
 

   
 

TERMOS GERAIS DE USO DA PLATAFORMA 

PLUTSCAR – SISTEMA DE INTERMEDIAÇÃO DE PUBLICIDADE VEICULAR 

 

1. IDENTIFICAÇÃO DA PLATAFORMA 

Os presentes Termos Gerais regulam o uso da plataforma digital PLUTSCAR, operada 
pela empresa: 

VENDA B2B TECNOLOGIA DE VENDAS E PAGAMENTOS LTDA, pessoa jurídica de direito 
privado, inscrita no CNPJ nº 31.831.935/0001-43, com sede administrativa na Rua 
Caraíbas, n°544, Sala 43B, Bairro Pompéia, São Paulo/SP, CEP:05.020-000. 

A plataforma atua como intermediadora digital de campanhas publicitárias veiculadas 
em veículos de motoristas de aplicativos. 

POR FAVOR, LEIA COM ATENÇÃO ESTES TERMOS ANTES DE ACESSAR OU USAR OS 
SERVIÇOS. 

 

2. ACEITAÇÃO DOS TERMOS 

Ao realizar cadastro ou utilizar a plataforma, o usuário declara ter lido e aceito 
integralmente estes Termos. 

Ao acessar e usar os Serviços você concorda com os presentes Termos, que 
estabelecem o relacionamento contratual entre você, na qualidade de usuário, e a 
PLUTSCAR. Se você não concorda com esses Termos, você não pode usar nem acessar 
nem usar os Serviços. A PLUTSCAR poderá imediatamente encerrar esses Termos ou, 
de modo geral, deixar de oferecer ou negar acesso aos Serviços ou a qualquer parte 
deles, a qualquer momento ou por qualquer motivo. 

Termos suplementares poderão se aplicar ao seu uso dos Serviços, e esses termos 
suplementares serão divulgados em relação aos respectivos Serviços “(Termos 
Suplementares)”. Termos Suplementares são complementares e considerados parte 
integrante destes Termos para os efeitos dos respectivos Serviços. Os Termos 



   
 

   
 

Suplementares prevalecerão sobre estes Termos em caso de conflito com relação aos 
referidos Serviços. 

A PLUTSCAR poderá alterar os Termos relativos aos Serviços a qualquer momento.  
Aditamentos entrarão em vigor quando a PLUTSCAR fizer a publicação da versão 
atualizada dos Termos neste local ou das condições atualizadas ou Termos 
Suplementares sobre o respectivo Serviço. O fato de você continuar o acessar os 
Serviços após a essa publicação representa seu consentimento a vincular-se aos 
Termos alterados.  

O aceite eletrônico possui validade jurídica equivalente à assinatura digital, nos termos 
da legislação brasileira. 

A plataforma poderá suspender ou cancelar contas que violem estes Termos. 

 

3. NATUREZA DA PLATAFORMA 

A plataforma atua exclusivamente como intermediadora tecnológica, conectando:  
anunciantes, motoristas, representantes comerciais. 

A plataforma não é prestadora direta de serviços publicitários, limitando-se à gestão e 
organização operacional das campanhas de publicidade. 

 

4. LICENÇA DE USO DO SISTEMA 

A plataforma PLUTSCAR concede ao usuário licença limitada, não exclusiva, não 
passível de sublicença, pessoal, revogável e não transferível para utilização do sistema 
digital: (i) acesso e uso dos Aplicativos em seu dispositivo pessoal, exclusivamente para 
o seu uso dos Serviços; (ii) acesso e uso de qualquer conteúdo, informação e material 
correlato que possa ser disponibilizado por meio dos Serviços, em cada caso, para Seu 
uso pessoal, não comercial.  

 

5. RESTRIÇÕES 

É proibido: (i) copiar, modificar, reproduzir, preparar obras derivadas, distribuir, 
licenciar, locar, vender, revender, transferir, exibir, veicular, transmitir ou, de qualquer 
outro modo, explorar comercialmente os Serviços, exceto de forma expressamente 
permitida pela PLUTSCAR; (ii) remover qualquer aviso de direito autoral, direito de marca 
ou outro aviso de direito de propriedade de qualquer parte dos Serviços; (iii) fazer ou 
lançar quaisquer programas com a finalidade de sobrecarregar ou prejudicar 
indevidamente a operação e/ou funcionalidade de qualquer aspecto dos Serviços; ou 
(iv) tentar obter acesso não autorizado aos Serviços ou prejudicar qualquer aspecto dos 



   
 

   
 

Serviços ou seus sistemas ou redes correlatas; (v) utilizar dados falsos, fraudar 
campanhas, manipular registros. 

 

6.  PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

Os serviços podem ser disponibilizados sob diferentes opções de solicitação disponível 
pelo aplicativo PLUTSCAR ou associadas a: (i) determinadas subsidiárias ou associadas 
à PLUTSCAR; ou (ii) Parceiros independentes, Representantes comerciais, Motorista de 
empresas de aplicativo, detentores de permissão para serviços de transporte na 
categoria profissional ou detentores de de permissões, autorizações ou licenças 
similares. 

Os Serviços da PLUTSCAR podem ser utilizados por Você para solicitar e programar 
serviços de propaganda veicular, compra e elaboração de arte gráfica, representação e 
revenda de produtos oferecidos pela plataforma, compra de bens ou produtos 
oferecidos por Parceiros Independentes. 

 

7. USUÁRIOS DA PLATAFORMA 

Podem utilizar a plataforma: anunciantes, motoristas de aplicativo, representantes 
comerciais. Todos devem possuir mais de 18 anos. 

 

8. SERVIÇOS E CONTEÚDO DE TERCEIROS  

Os Serviços poderão ser disponibilizados e acessados em conexão com serviços e 
conteúdo de terceiros (inclusive publicidade) que a PLUTSCAR não fornece nem 
controla. VOCÊ RECONHECE QUE TERMOS DE USO E POLÍTICAS DE PRIVACIDADE 
DIFERENTES PODERÃO SER APLICÁVEIS AO USO DESSES SERVIÇOS E CONTEÚDO DE 
TERCEIROS. A PLUTSCAR NÃO ENDOSSA ESSES SERVIÇOS E CONTEÚDO DE 
TERCEIROS E A PLUTSCAR NÃO SERÁ, EM HIPÓTESE ALGUMA, RESPONSÁVEL POR 
NENHUM PRODUTO OU SERVIÇO DESSES TERCEIROS FORNECEDORES OU 
REPRESENTATES.  

 

9. CADASTRO 

Para utilizar a plataforma o usuário deverá registrar-se e manter uma conta pessoal de 
usuário dos Serviços. Possuir no mínimo 18 (dezoito) anos. Fornecer dados verdadeiros, 
manter informações atualizadas, aceitar os presentes Termos. A plataforma poderá 
solicitar documentos comprobatórios. O registro de conta exige que a PLUTSCAR colete 
determinados dados pessoais, que podem incluir seu nome, CPF ou CNPJ, endereço, 



   
 

   
 

número de telefone celular e data de nascimento, assim como pelo menos um método 
de pagamento válido. Caso não forneça informações completas ou verdadeiras, você 
poderá ficar impossibilitado de acessar ou utilizar os Serviços ou a PLUTSCAR poderá 
resolver estes Termos. Você é responsável por todas as atividades realizadas na sua 
conta e concorda em manter sempre a segurança e confidencialidade do nome de 
usuário e senha da Sua Conta. A menos que diversamente permitido pela PLUTSCAR por 
escrito, você poderá manter apenas uma conta.  

 

10. MENSAGENS 

Ao criar uma Conta, Você concorda que a PLUTSCAR e suas afiliadas poderão lhe enviar 
mensagens de texto (SMS) ou de WhatsApp, como parte das operações comerciais 
regulares para uso de nossos Serviços.  

 

11. PAGAMENTOS 

Você entende que os Serviços, bens, produtos ou valores que você receber de um 
parceiro independente, contratado por meio dos Serviços, poderão ser cobrados 
(“Preço”). Após você ter recebido serviços, bens ou produtos obtidos por meio do uso 
do Serviço, a PLUTSCAR facilitará o seu pagamento do respectivo “Preço” ao parceiro 
independente, vice-versa. O pagamento do Preço feito dessa maneira será considerado 
pagamento feito diretamente por você ao parceiro independente. O preço incluirá todos 
os tributos exigidos por lei.  

O preço pago por você é final e não reembolsável, a menos que diversamente 
determinado pela PLUTSCAR. Na máxima extensão permitida pela lei aplicável, a 
PLUTSCAR reserva o direito de limitar os preços cobrados.  

O “Preço” é devido mediante a efetiva prestação do serviço ou entrega do bem ou 
produto pelo Parceiro Independente e o pagamento será facilitado pela PLUTSCAR 
mediante o método de pagamento indicado na Sua Conta.  

Você concorda que deverá pagar o valor total ao Parceiro Independente conforme a 
contratação do serviço ou campanha. Se for verificado que o pagamento indicado na 
conta está incorreto, ou que você não efetuou o pagamento do Preço total para a 
contratação do Serviço ao Parceiro Independente, você concorda que a PLUTSCAR 
poderá, na qualidade de agente limitado de cobrança do Parceiro, usar um método 
secundário de cobrança, se houver. Caso não seja possível efetivar o pagamento ou 
exista alguma pendência financeira, sua conta poderá, a exclusivo critério da 
PLUTSCAR, cancelar a campanha, serviço ou ser suspensa ou desativada. 



   
 

   
 

Na relação entre Você e a PLUTSCAR, esta reserva-se ao direito de estabelecer, remover 
e/ou revisar o Preço relativo a todos os serviços, bens ou produtos obtidos por meio do 
uso dos Serviços a qualquer momento, a critério exclusivo da PLUTSCAR. Ademais, você 
reconhece e concorda que a PLUTSCAR poderá cobrar pelos serviços prestados 
diretamente a Você e que o Preço aplicado em certas áreas geográficas poderá incluir 
cobranças, tarifas, taxas, impostos e/ou contribuições governamentais. Você 
compreende e concorda que, embora você seja livre para fazer pagamentos a quaisquer 
Parceiros Independentes decorrente de campanhas, você não tem obrigação de fazê-lo. 
Todavia, o não pagamento antecipado para a contratação do serviço, implicará também 
a não efetivação do Serviço. 

 

12. GARANTIAS 

A PLUTSCAR e suas afiliadas e representantes, fornecem os Serviços “Tal como se 
encontram” e “Conforme disponíveis”. A PLUTSCAR não garante quantidade de 
visualizações e/ou retorno financeiro através da campanha publicitária. A PLUTSCAR 
não garante a qualidade, habilidade, segurança ou habilidade de Parceiros 
Independentes. Você concorda que, qualquer risco decorrente do uso de Serviços ou de 
qualquer serviço ou bem e produto solicitado por meio do aplicativo será 
exclusivamente seu e daquele que prestou o serviço, como sendo Parceiro 
Independente, podendo ser cobrado diretamente deste em caso de não resolução 
amigável e diligente pela PLUTSCAR. A Plataforma PLUTSCAR se compromete em 
empenhar-se em busca da efetivação total e satisfatória da campanha publicitária e 
proteção dos direitos dos usuários, limitando-se à sua posição de intermediadora, 
buscando a resolução das intempéries que ocorrerem durante a contratação. Em caso 
de não possibilidade de resolução por parte da PLUTSCAR, naquilo que lhe cabe, os 
Usuários e Parceiros Independentes terão a total autonomia para buscar a resolução 
entre si, de forma que a Plataforma PLUTSCAR, na qualidade de intermediadora da 
campanha, não se responsabilizará a partir de então.  

 

13. MOTORISTAS 

Para participação nas campanhas o motorista deve: ser motorista de aplicativo, possuir 
veículo regularizado, cumprir as regras da campanha. Demais regras, funcionalidades e 
instruções decorrentes ao Usuário na qualidade de Motorista, serão regidas por Termo 
específico a ser disponibilizado na esfera determinada no momento do cadastro do 
Usuário.  

 

 



   
 

   
 

14. ANUNCIANTES 

O anunciante é responsável por: conteúdo da publicidade, veracidade das informações, 
legalidade da campanha. Demais regras, funcionalidades e instruções decorrentes ao 
Usuário na qualidade de Anunciante, serão regidas por Termo específico a ser 
disponibilizado na esfera determinada no momento do cadastro do Usuário.  

 

15. REPRESENTANTES COMERCIAIS 

A plataforma poderá autorizar representantes comerciais para promover campanhas.  

Demais regras, funcionalidades e instruções decorrentes ao Usuário na qualidade de 
Representante Comercial, serão regidas por Termo específico a ser disponibilizado na 
esfera determinada no momento do cadastro do Usuário. 

 

16. CONFORMIDADE LEGAL DA PUBLICIDADE 

A publicidade deverá respeitar: legislação brasileira, normas municipais, regras de 
trânsito. O adesivo não poderá comprometer a visibilidade do motorista. 

 

17. RESPONSABILIDADE DA PLATAFORMA 

A plataforma possui responsabilidade de meio, comprometendo-se a organizar e 
administrar as campanhas. A plataforma não garante resultados comerciais ou 
publicitários. 

A responsabilidade da plataforma limita-se à intermediação tecnológica e gestão 
operacional das campanhas. 

A PLUTSCAR não será responsável por qualquer dano, incluindo, mas não se limitando, 
a danos indiretos, incidentais, especiais, punitivos ou emergentes, inclusive lucros 
cessantes, perda de dados, danos morais ou patrimoniais relacionados, associados ou 
decorrentes de qualquer uso dos serviços. A PLUTSCAR não será responsável pela 
obrigação ou prejuízo decorrente: (i) do seu uso dos Serviços, ou da sua incapacidade 
de acessá-los ou utilizá-los; ou (ii) de qualquer operação ou relacionamento entre você 
e qualquer Parceiro Independente. 

A PLUTSCAR não será responsável por atrasos ou falhas decorrentes de causas fora do 
controle razoável da PLUTSCAR, o que inclui fato de terceiro, e, tampouco, pela 
qualidade e integridade dos serviços, bens ou produtos disponibilizados por Parceiros 
Independentes. 



   
 

   
 

A Plataforma PLUTSCAR não tem qualquer responsabilidade por rotas adotadas por 
parceiros independentes, pela qualidade dos bens ou serviços. 

Os limites de responsabilidade contidos nesta cláusula, não possuem o objetivo de 
limitar responsabilidades ou alterar direitos do consumidor que, de acordo com a lei 
aplicável, não podem ser limitados ou alterados.  

 

18. INEXISTÊNCIA DE VÍNCULO EMPREGATÍCIO 

Não existe vínculo empregatício entre: plataforma, motoristas, representantes,  
anunciantes. 

 

19. PROPRIEDADE INTELECTUAL 

A plataforma detém todos os direitos sobre: software, tecnologia, marca, estrutura do 
sistema. 

 

20. AUTORIZAÇÃO DE USO DE IMAGEM DO VEÍCULO 

O motorista autoriza o uso de imagens do veículo contendo publicidade para:  divulgação 
da plataforma, marketing, comprovação da campanha. 

 

21. PROTEÇÃO DE DADOS (LGPD) 

A plataforma realizará o tratamento de dados pessoais dos usuários em conformidade 
com a Lei nº 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e demais normas 
aplicáveis. Ao realizar cadastro na plataforma, o usuário autoriza o tratamento dos 
dados pessoais necessários à utilização do sistema, incluindo, mas não se limitando a: 
nome completo, CPF ou CNPJ, telefone, endereço de e-mail, documentos de 
identificação, dados do veículo, imagens enviadas para comprovação das campanhas 
publicitárias. 

Os dados pessoais poderão ser utilizados para as seguintes finalidades:  

I – Viabilizar o funcionamento da plataforma e a intermediação das campanhas 
publicitárias; 
II – identificação e validação dos usuários cadastrados; 
III – gestão das campanhas publicitárias; 
IV – comunicação entre usuários e plataforma; 
V – cumprimento de obrigações legais e regulatórias; 
VI – prevenção de fraudes e garantia da segurança da plataforma. 



   
 

   
 

Os dados pessoais poderão ser compartilhados com outros usuários da plataforma 
quando necessário para a execução das campanhas publicitárias, bem como com 
prestadores de serviços tecnológicos e parceiros operacionais, sempre observados os 
princípios da necessidade e da finalidade. 

A plataforma adotará medidas técnicas e administrativas razoáveis para proteger os 
dados pessoais contra acessos não autorizados, perda, destruição, alteração ou 
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito. 

O usuário poderá exercer os direitos previstos na LGPD, incluindo acesso, correção, 
atualização ou solicitação de exclusão de dados pessoais, mediante solicitação 
encaminhada pelos canais de atendimento disponibilizados pela plataforma.  

A exclusão de dados poderá ser limitada quando necessária para cumprimento de 
obrigações legais, contratuais ou regulatórias. 

 

22. RESOLUÇÃO DE CONFLITOS 

A PLUTSCAR disponibiliza estrutura de atendimento composta por ferramentas de 
contato e uma equipe especializada de suporte para o tratamento de reclamações, via 
Aplicativo, com objetivo de evitar a judicialização de controvérsias que, eventualmente 
possam surgir com o uso dos Serviços.  

Diante disso, Você se compromete a utilizar as ferramentas de suporte disponibilizadas 
pela PLUTSCAR como primeiro meio para a solução de controvérsias decorrente do uso 
dos Serviços.  

Eventuais conflitos entre Usuários, Representantes e Parceiros Independentes deverão 
ser resolvidos diretamente entre as partes envolvidas. A plataforma poderá atuar apenas 
como mediadora. 

 

23. LEGISLAÇÃO APLICÁVEL E JURISDIÇÃO.  

Esses termos serão regidos e interpretados exclusivamente de acordo com as leis do 
Brasil. Qualquer reclamação, conflito ou controvérsia que surgir destes Termos ou a eles 
relacionada, inclusive que diga respeito a sua validade, interpretação ou exequibilidade, 
será solucionada exclusivamente pelos tribunais do foro da Comarca de São Paulo/SP. 

 


